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1.   Wstęp 

 

Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez pracowników placówki jest 

działanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy placówki mają 

obowiązek traktować każde dziecko z należnym mu szacunkiem uwzględniając przy tym jego 

potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracowników wobec dziecka przemocy w 

jakiejkolwiek formie. Pracownicy placówki, realizując te cele, działają w ramach 

obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych danej placówki oraz posiadanych 

kompetencji i doświadczenia zawodowego. 

2. Podstawowe informacje i definicje 

1) Pracownik placówki - osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracę lub umowy 

zlecenia lub umowy o dzieło, jak również stażyści / praktykanci / wolontariusze. 

2) Dyrekcja – Dyrektor Daria Szpurtacz 

3) Placówka – Centrum Kształcenia Zawodowego w Krotoszynie 

4) Organ Prowadzący Placówkę – Cech Rzemiosł Różnych w Krotoszynie 

5) RODO - Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE. 

6) Ustawa o ochronie dzieci - Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks 

rodzinny i opiekuńczy oraz niektórych innych ustaw (Dz.U. 2023 poz. 1606) 

7) Dziecko/ Małoletni - każda osoba do ukończenia 18 r.ż. uczęszczająca do placówki. 

8) Opiekun dziecka lub Reprezentant dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, 

w szczególności jego rodzic lub opiekun prawny lub rodzic zastępczy. 

9) Zgoda rodzica dziecka - zgoda co najmniej jednego z rodziców dziecka. W przypadku 

braku porozumienia między rodzicami dziecka decyzję o wyrażeniu zgody podejmuje sąd 

rodzinny. 

10) Krzywdzenie dziecka - popełnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodę 

dziecka przez jakąkolwiek osobę, w tym pracownika placówki, lub zagrożenie dobra 

dziecka, w tym poprzez jego zaniedbywanie lub zaniechanie realizacji ciążącego 

obowiązku. 

11) Osoba wyznaczona - wyznaczony przez dyrekcję placówki pracownik sprawujący nadzór 

nad realizacją Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w placówce oraz przyjmujący 

zgłoszenia o zdarzeniach zagrażających dobru małoletniego. 

12) Dane osobowe dziecka - to wszelkie informacje umożliwiające identyfikację dziecka  

w rozumieniu art. 4 pkt. 1) RODO. 

13) Procedura – to niniejszy dokument Standardy Ochrony Małoletnich w CKZ w 

Krotoszynie. 
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3. Zasady zapewniające bezpieczne relacje między małoletnim a personelem placówki, a 

w szczególności zachowania niedozwolone wobec małoletnich. 

1) Procedura wprowadzana jest w celu wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na placówce 

wynikającego z Ustawy o ochronie dzieci.  

2) Określa szczególne środki ochrony małoletnich, których stosowanie służyć ma zapewnieniu 

ochrony dobra i słusznych interesów dzieci w związku z funkcjonowaniem placówki i jej 

pracowników.  

3) Pracownicy zobowiązani są  

a) traktować każde dziecko z należytym szacunkiem, szanując jego godność, dobra osobiste i 

potrzeby, 

b) doceniać i szanować wkład dzieci w podejmowane działania oraz aktywnie je angażować i 

traktować równo bez względu na ich płeć, orientację seksualną, sprawność/niepełnosprawność, 

status społeczny, etniczny, kulturowy, religijny i światopogląd.  

4) Wobec dzieci niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie.  

3.1. Komunikacja z dziećmi. 

1) W komunikacji z dziećmi zabronione jest: 

a) zawstydzanie, upokarzanie, lekceważenie i obrażanie dzieci,  

b) pracownikom nie wolno krzyczeć na dzieci, za wyjątkiem sytuacji kiedy to podniesiony 

ton głosu wynika z sytuacji, w której zagrożone jest bezpieczeństwo dzieci, lub 

wystąpiła potrzeba zdyscyplinowania nagannego zachowania uczniów 

c) ujawnianie jakichkolwiek informacji wrażliwych dotyczących dziecka wobec osób 

nieuprawnionych 

d) zachowywanie się w obecności dzieci w sposób niestosowny, bądź dwuznaczny 

2) Pracownicy zobowiązani są w komunikacji z dziećmi:  

a) zachowywać cierpliwość i należyty im szacunek, 

b) słuchać uważnie dzieci i udzielać im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku, rozwoju  

i zaistniałej sytuacji, 

c) podejmując decyzje dotyczące dziecka, informować je o tym i starać się brać pod uwagę 

jego oczekiwania, 

d) szanować prawo dziecka do prywatności, a jeśli konieczne jest odstąpienie od zasady 

poufności, w związku z koniecznością ochrony dziecka, wyjaśniają dziecku zaistniałą 

sytuację i powody działania, 
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e) jeśli pojawi się konieczność przeprowadzenia rozmowy z dzieckiem na osobności, 

pozostawić uchylone drzwi do pomieszczenia w którym prowadzona jest rozmowa  

i zadbać, o to aby pozostawać w zasięgu wzroku innych, jeżeli sytuacja tego wymaga 

można poprosić drugiego pracownika o obecność podczas takiej rozmowy z dzieckiem.  

f) zapewnić dzieci, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji mogą o tym 

powiedzieć dowolnemu pracownikowi lub wyznaczonej osobie i mogą oczekiwać 

odpowiedniej reakcji i/lub pomocy. 

3.2. Działania z dziećmi. 

1) Zabrania się pracownikom:     

a) faworyzowania dzieci, 

b) nawiązywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, jak 

również składania mu propozycji o nieodpowiednim, bądź mogącym być dwuznacznie   

zrozumianym przez dziecko charakterze  

c) udostępniania dzieciom treści erotycznych i pornograficznych, bez względu na ich 

formę,  

d) zatajania informacji na temat możliwości występowania relacji, które charakteryzują się 

w szczególności zjawiskiem polegającym na zauroczeniu dzieckiem przez pracownika, 

bądź pracownikiem przez dziecko 

e) utrwalanie wizerunku dziecka dla potrzeb prywatnych dotyczy to także umożliwienia 

osobom trzecim utrwalania wizerunku dzieci, jeśli dyrekcja nie została  

o tym poinformowana. Zapis ten nie ma zastosowania do utrwalania materiałów z 

wydarzeń i uroczystości otwartych, a także dla celów marketingowy czy 

wizerunkowych, chyba, że dyrektor zadecyduje inaczej, 

f) proponowania dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych,  nielegalnych substancji, 

zabrania się również używania ich w obecności dzieci, 

2) Wszystkie ryzykowne sytuacje, które obejmują zauroczenie dzieckiem przez pracownika 

lub pracownikiem przez dziecko, muszą być zgłaszane do  dyrektora.    

3.3. Kontakt fizyczny z dziećmi. 

1) Każde wykorzystywanie siły fizycznej wobec dziecka jest niedopuszczalne.  

2) Istnieją jednak sytuacje, w których fizyczny kontakt z dzieckiem może być stosowny i 

spełnia zasady bezpiecznego kontaktu w szczególności może mieć to miejsce kiedy:  

a) kontakt jest odpowiedzią na potrzeby dziecka w danym momencie, 

b) uwzględnia wiek dziecka, etap rozwojowy, płeć, kontekst kulturowy i sytuacyjny.  
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3) Wyjątek stanowi, gdy użycie siły jest podyktowane ochroną życia, zdrowia dziecka i innych 

osób (rówieśnicy, pracownicy) lub dobra prawnie chronionego. 

4) Zabrania się pracownikom : 

a) bicia, szturchania, popychania oraz w jakikolwiek sposób naruszania nietykalności 

fizycznej dziecka, 

b) dotykania dziecka w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny, 

c) angażowania się w takie aktywności, jak łaskotanie, symulowanie walki z dzieckiem, 

organizowanie brutalnych zabaw, 

d) niejawnego bądź ukrywanego kontaktu fizycznego z dzieckiem,  

e) utrzymywania jakiegokolwiek kontaktu fizycznego z dzieckiem związanego  

z wręczaniem bądź otrzymywaniem jakichkolwiek form gratyfikacji materialnej bądź 

niematerialnej, bądź powstałego w związku z wykorzystaniem nierównomiernej relacji 

pomiędzy pracownikiem a dzieckiem 

3.4. Kontakty poza godzinami pracy. 

1) Co do zasady kontakty pracowników z dziećmi powinny odbywać się wyłącznie  

w godzinach pracy i dotyczyć celów edukacyjnych lub wychowawczych. 

2) Zakazane jest zapraszać dzieci do miejsca zamieszkania pracownika oraz spotykanie się  

z nimi poza godzinami pracy.  

3) Jeśli zachodzi taka konieczność, właściwą formą komunikacji z dziećmi i ich rodzicami lub 

opiekunami poza godzinami pracy są kanały służbowe  

4) W przypadku wykorzystywania prywatnych kanałów komunikacji musi odbywać się to za 

wiedzą rodziców i dyrektora, zalecane jest, aby takie kontakty miały formę grup, a nie 

indywidualne. 

4. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia 

lub posiadania informacji o krzywdzeniu małoletniego. 

1) W przypadku podjęcia przez pracownika placówki uzasadnionego podejrzenia, że 

dziecko mogło być, lub jest krzywdzone, pracownik ma obowiązek sporządzenia 

notatki służbowej i przekazania uzyskanej informacji dyrekcji oraz osobie wyznaczonej 

2) Na podstawie informacji zawartych w notatce służbowej pracownika, dyrektor wzywa 

rodziców/opiekunów dziecka, co do którego zachodzi uzasadnione podejrzenie, że 

mogło być lub jest krzywdzone oraz w rozmowie informuje ich o podejrzeniach.  

3) Dyrektor CKZ przekazuje informacje do szkoły macierzystej ucznia, gdzie 

odpowiednio pedagog lub psycholog sporządza opis funkcjonowania dziecka  

w placówce oraz opis sytuacji rodzinnej dziecka na podstawie rozmów z dzieckiem, 
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nauczycielami, wychowawcą i jego rodzicami/opiekunami, jak również sporządza plan 

pomocy dziecku 

4) W przypadku gdy fakt podejrzenia krzywdzenia zgłosił którykolwiek z rodziców / 

opiekunów dziecka, powołanie zespołu jest obligatoryjne. Zespół interwencyjny wzywa 

rodziców / opiekunów dziecka na spotkanie wyjaśniające, podczas którego może 

zaproponować zdiagnozowanie zgłaszanego podejrzenia w zewnętrznej, bezstronnej 

instytucji, ze spotkania sporządza się protokół. 

5) W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgłosili rodzice/opiekunowie dziecka,  

a podejrzenie to nie zostało potwierdzone, należy o tym fakcie poinformować 

zgłaszających na piśmie. 

5. Procedury i osoby odpowiedzialne za składanie zawiadomień o podejrzeniu 

popełnienia przestępstwa na szkodę małoletniego, zawiadamianie sądu opiekuńczego 

oraz w przypadku instytucji, które posiadają takie uprawnienia, osoby 

odpowiedzialne za wszczynanie procedury „Niebieskie Karty”. 

1) Pedagog/psycholog ze szkoły macierzystej ucznia, informuje opiekunów o obowiązku 

placówki zgłoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji  

2) Pracownicy szkoły i innych placówek oświatowych uczestniczą  

w realizacji procedury „Niebieskiej Karty”, w tym uprawnieni są do samodzielnego jej 

wszczynania.  

3) Należy poinformować rodziców/opiekunów przez pedagoga/psychologa – zgodnie  

z punktem poprzedzającym o tym, iż dyrektor w związku z istnieniem uzasadnionego 

podejrzenia popełnienia przestępstwa, podjął decyzję o  złożeniu stosownego 

zawiadomienia odnośnym władzom  

6. Zasady przeglądu i aktualizacji standardów. 

1) Kierownictwo placówki wyznacza Zarządzeniem osobę odpowiedzialną za 

dokonywanie przeglądów i aktualizacji według potrzeb faktycznych i prawnych 

zapisów Procedury, za monitorowanie jej realizacji i przestrzegania, za reagowanie na 

sygnały naruszenia Procedury i prowadzenie rejestru zgłoszeń. 

7. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracowników placówki 

lub organizatora do stosowania standardów, zasady przygotowania pracowników do 

ich stosowania oraz sposób dokumentowania tej czynności. 

1) Pracownik wyznaczony w rozdziale 6 pkt. 1) niniejszej Procedury powinien w ocenie 

dyrektora: 

a) wyróżniać się empatią i zrozumieniem problemów dzieci, 



14 czerwca 2024 
Dokumentacja 

Standardy Ochrony Małoletnich w CKZ Krotoszyn 
1.06 

 

Strona 6 z 9 

 

b) umieć komunikować się z dziećmi w sposób dostosowany do ich wieku i 

rozwoju, 

c) charakteryzować się spokojem i poszanowaniem wśród dzieci oraz 

pracowników 

8. Zasady i sposób udostępniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym 

oraz małoletnim standardów do zaznajomienia się z nimi i ich stosowania. 

1) Niniejsze standardy ochrony dzieci są jawne dla rodziców, prawnych opiekunów oraz 

pracowników. 

9. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających 

małoletniemu i udzielenie mu wsparcia. 

1) Osoba, o której mowa w rozdziale 6 pkt. 1) wyznaczona jest również do 

przyjmowania zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających dzieciom i udzielanie im 

wsparcia. 

2) Zgłoszeń, do osoby, o której mowa w pkt. 1), może dokonywać również rodzic, 

prawny opiekun, pracownik, a także inne osoby spokrewnione lub niespokrewnione  

z dzieckiem. 

3) Osoba, o której mowa zachowuje uzyskane informacje w bezwzględnej tajemnicy i 

przekazuje je jedynie dyrektora  

10. Sposób dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgłoszonych 

incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru małoletniego. 

1) Osoba zgłaszająca zdarzenia może dokonać zgłoszenia w następujący sposób: 

a) osobiście do osoby wyznaczonej w placówce, 

b) telefonicznie do osoby wyznaczonej w placówce  

c) na adres e-mail do osoby wyznaczonej w palcówce  

d) do anonimowej skrzynki 

11. Wymogi dotyczące bezpiecznych relacji między małoletnimi, a w szczególności 

zachowania niedozwolone. 

1) W przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego przez rówieśników należy: 

a) Osoba podejrzewająca krzywdzenie dziecka zgłasza problem osobie, o której mowa  

w rozdziale 6 pkt. 1) oraz dyrektorowi. 

b) Dyrektor przeprowadza rozmowę, zarówno, z poszkodowanym, jak  

i z  dzieckiem/dziećmi, podejrzanymi o krzywdzenie rówieśnika. 
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c)  Po przeprowadzeniu takich rozmów dyrektor powinien opracować plan pomocowy 

dla dziecka tak, żeby wyeliminować zachowania niepożądane  

w społeczności. 

2) Zachowania niedozwolone: 

a) Granie lub propagowanie niebezpiecznych gier, w tym nakłaniających do przemocy 

lub samookaleczenia, 

b) Rozpowszechnianie treści niebezpiecznych lub niedozwolonych 

c) Wirtualna prostytucja (cyberprostytucja), 

d) Pornografia dziecięca, 

e) Pozytywna pedofilia tzw. działania wskazujące na aprobatę zachowań pedofilskich, 

f) Sexting – rozpowszechnianie treści seksualnych, 

g) Sextortion – szantaż na tle seksualnym, 

h) Uwodzenie dzieci (child grooming), 

i) cyberprzemoc (cyberbulling), 

j) mowa nienawiści w Internecie. 

12. Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci Internet. 

Infrastruktura sieciowa placówki umożliwia dostęp do Internetu, zarówno Pracownikom, 

jak i dzieciom, w czasie zajęć. Rozwiązania organizacyjne na poziomie placówki bazują na 

aktualnych standardach bezpieczeństwa oraz możliwościach finansowych i kompetencyjnych 

placówki. 

13. Procedury ochrony dzieci przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami w sieci Internet 

oraz utrwalonymi w innej formie. 

1) Szkodliwe treści to takie materiały, które mogą wywoływać negatywne emocje u odbiorcy 

lub promują niebezpieczne zachowania. Można do nich zaliczyć: 

2) W celu ochrony małoletnich przed treściami szkodliwymi zaleca się, aby: 

a) Zasugerować rodzicom instalację funkcji informowania rodzica lub opiekuna o 

stronach, które dziecko odwiedziło. 

b) Rozmawiać z dziećmi o tym, co robią w Internecie.  

14. Zasady ochrony wizerunku dziecka 

Placówka, uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia 

ochronę wizerunku dziecka. 
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15. Zasady ustalania planu wsparcia małoletniego po ujawnieniu krzywdzenia. 

1) Ustalony plan wsparcia małoletniego pokrzywdzonego na terenie placówki 

opracowuje wychowawca wraz z pedagogiem szkolnym i dyrekcją przy wsparciu rady 

pedagogicznej.  

2) Plan wsparcia należy przedstawić rodzicom małoletniego chyba, że to oni są wskazani 

jako sprawcy krzywdzenia, w takiej sytuacji plan przedstawia się wskazanej osobie 

przez sąd rodzinny. 

16. Zasady Ochrony Danych Osobowych Małoletnich 

Placówka, respektując przepisy rozporządzenia RODO oraz krajowe ustawy i wytyczne 

organu nadzorczego, prowadzi swoje działania statutowe z szczególnym uwzględnieniem 

ochrony danych osobowych małoletnich i ich opiekunów. 

17. Przepisy końcowe. 

1) Procedura wchodzi w życie z dniem jej ogłoszenia. 

2) Ogłoszenie następuje zgodnie z przyjętym obiegiem informacji w placówce oraz 

poprzez wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie, również w wersji skróconej, 

przeznaczonej dla dzieci. 

18. Historia zmian 

Nr wersji Data zmiany Opis zmiany Osoba dokonująca 

zmiany 

1.06 14.06.2024 Utworzenie Standardów Ochrony 

Dzieci 

Daria Szpurtacz 

    

    

 

 

 


