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1. Wstep

Naczelng zasadg wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikow placowki jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy placowki maja
obowiazek traktowa¢ kazde dziecko z naleznym mu szacunkiem uwzgledniajac przy tym jego
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikow wobec dziecka przemocy w
jakiejkolwiek formie. Pracownicy placowki, realizujac te cele, dziataja w ramach
obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych danej placowki oraz posiadanych
kompetencji i doswiadczenia zawodowego.

2. Podstawowe informacje i definicje

1) Pracownik placéowki - osoba zatrudniona na podstawie umowy 0 prace lub umowy
zlecenia lub umowy o dzieto, jak réwniez stazysci / praktykanci / wolontariusze.

2) Dyrekcja — Dyrektor Daria Szpurtacz

3) Placowka — Centrum Ksztatcenia Zawodowego w Krotoszynie

4) Organ Prowadzacy Placéwke — Cech Rzemiost Roznych w Krotoszynie

5) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

6) Ustawa o ochronie dzieci - Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks
rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. 2023 poz. 1606)

7) Dziecko/ Maloletni - kazda osoba do ukonczenia 18 r.z. uczeszczajaca do placowki.

8) Opiekun dziecka lub Reprezentant dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka,
w szczeg6lnosci jego rodzic lub opiekun prawny lub rodzic zastepczy.

9) Zgoda rodzica dziecka - zgoda co najmniej jednego z rodzicow dziecka. W przypadku
braku porozumienia migdzy rodzicami dziecka decyzj¢ 0 wyrazeniu zgody podejmuje sad
rodzinny.

10) Krzywdzenie dziecka - popehienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodg
dziecka przez jakakolwiek osobg, w tym pracownika placowki, lub zagrozenie dobra
dziecka, w tym poprzez jego zaniedbywanie lub zaniechanie realizacji cigzacego
obowiazku.

11) Osoba wyznaczona - wyznaczony przez dyrekcje placowki pracownik sprawujacy nadzor
nad realizacjg Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w placéwce oraz przyjmujacy
zgloszenia 0 zdarzeniach zagrazajacych dobru matoletniego.

12) Dane osobowe dziecka - to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka
w rozumieniu art. 4 pkt. 1) RODO.

13) Procedura — to niniejszy dokument Standardy Ochrony Matoletnich w CKZ w
Krotoszynie.

Stronalz9



Dokumentacja

14 czerwca 2024 Standardy Ochrony Matoletnich w CKZ Krotoszyn

1.06

3.

1)

2)

3)

4)

1)

2)

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnim a personelem placowki, a

w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

Procedura wprowadzana jest w celu wypetnienia obowiazku prawnego cigzacego na placowce
wynikajacego z Ustawy o ochronie dzieci.

Okresla szczegdlne srodki ochrony matoletnich, ktorych stosowanie stuzy¢ ma zapewnieniu
ochrony dobra i stusznych interesow dzieci w zwigzku z funkcjonowaniem placowki i jej
pracownikow.

Pracownicy zobowigzani sg

a) traktowa¢ kazde dziecko z nalezytym szacunkiem, szanujac jego godno$¢, dobra osobiste i
potrzeby,

b) docenia¢ i szanowa¢ wktad dzieci w podejmowane dziatania oraz aktywnie je angazowac i
traktowac rowno bez wzgledu na ich ptec, orientacj¢ seksualna, sprawno$é/niepetnosprawnose,
status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i §wiatopoglad.

Wobec dzieci niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie.

3.1. Komunikacja z dzie¢mi.

W komunikacji z dzieémi zabronione jest:

a) zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie dzieci,

b) pracownikom nie wolno krzyczeé¢ na dzieci, za wyjatkiem sytuacji kiedy to podniesiony
ton glosu wynika z sytuacji, w ktorej zagrozone jest bezpieczenstwo dzieci, lub
wystagpita potrzeba zdyscyplinowania nagannego zachowania uczniow

¢) ujawnianie jakichkolwiek informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec osob
nieuprawnionych

d) zachowywanie si¢ W obecnos$ci dzieci w sposob niestosowny, badz dwuznaczny

Pracownicy zobowiazani sa w Komunikacji z dzieémi:

a) zachowywac cierpliwo$¢ i nalezyty im szacunek,

b) stucha¢ uwaznie dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku, rozwoju
| zaistnialej sytuacji,

€) podejmujgc decyzje dotyczace dziecka, informowac je 0 tym i stara¢ si¢ bra¢ pod uwage
jego oczekiwania,

d) szanowac prawo dziecka do prywatnosci, a jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, W zwiagzku z konieczno$cig ochrony dziecka, wyjasniajg dziecku zaistniatg
sytuacje i powody dziatania,
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e) jesli pojawi si¢ konieczno$¢ przeprowadzenia rozmowy z dzieckiem na osobnosci,

f)

pozostawi¢ uchylone drzwi do pomieszczenia w ktérym prowadzona jest rozmowa
I zadba¢, o0 to aby pozostawaé w zasiegu wzroku innych, jezeli sytuacja tego wymaga
mozna poprosi¢ drugiego pracownika o obecnos$¢ podczas takiej rozmowy z dzieckiem.

zapewni¢ dzieci, ze jesli czuja si¢ niekomfortowo w jakiej$ Sytuacji moga 0 tym
powiedzie¢ dowolnemu pracownikowi lub wyznaczonej osobie i moga oczekiwaé
odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

3.2. Dzialania z dzie¢mi.

Zabrania sie pracownikom:

a)
b)

f)

faworyzowania dzieci,

nawigzywania z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, jak
réwniez sktadania mu propozycji o nieodpowiednim, badZz mogacym by¢ dwuznacznie
zrozumianym przez dziecko charakterze

udostepniania dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych, bez wzgledu na ich
forme,

zatajania informacji na temat mozliwosci wystgpowania relacji, ktore charakteryzuja si¢
w szczegblnosci zjawiskiem polegajacym na zauroczeniu dzieckiem przez pracownika,
badz pracownikiem przez dziecko

utrwalanie wizerunku dziecka dla potrzeb prywatnych dotyczy to takze umozliwienia
osobom trzecim utrwalania wizerunku dzieci, jesli dyrekcja nie zostata
0 tym poinformowana. Zapis ten nie ma zastosowania do utrwalania materiatéw z
wydarzen |1 wuroczystosci otwartych, a takze dla celow marketingowy czy
wizerunkowych, chyba, ze dyrektor zadecyduje inaczej,

proponowania dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych, nielegalnych substanciji,
zabrania si¢ rowniez uzywania ich w obecnosci dzieci,

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie dzieckiem przez pracownika
lub pracownikiem przez dziecko, musza by¢ zglaszane do dyrektora.

3.3. Kontakt fizyczny z dzieémi.

Kazde wykorzystywanie sity fizycznej wobec dziecka jest niedopuszczalne.

Istniejg jednak sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i
spelnia zasady bezpiecznego kontaktu w szczegdlnosci moze mie¢ to miejsce kiedy:

a)
b)

kontakt jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie,

uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny.

Strona3z9



Dokumentacja

14 czerwca 2024 Standardy Ochrony Matoletnich w CKZ Krotoszyn

1.06

3)

4)

1)

2)

3)

4)

Wyjatek stanowi, gdy uzycie sity jest podyktowane ochrong zycia, zdrowia dziecka i innych
0sob (rowiesnicy, pracownicy) lub dobra prawnie chronionego.

Zabrania sie pracownikom :

a) bicia, szturchania, popychania oraz w jakikolwiek sposob naruszania nietykalnosci
fizycznej dziecka,

b) dotykania dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,

C) angazowania si¢ W takie aktywnosci, jak taskotanie, symulowanie walki z dzieckiem,
organizowanie brutalnych zabaw,

d) niejawnego badz ukrywanego kontaktu fizycznego z dzieckiem,

e) utrzymywania jakiegokolwiek kontaktu fizycznego z dzieckiem zwigzanego
z wreczaniem badz otrzymywaniem jakichkolwiek form gratyfikacji materialnej badz
niematerialnej, badz powstalego w zwigzku z wykorzystaniem nierbwnomiernej relacji
pomiedzy pracownikiem a dzieckiem

3.4. Kontakty poza godzinami pracy.

Co do zasady kontakty pracownikéw z dzie¢mi powinny odbywaé si¢ wylacznie
w godzinach pracy i dotyczy¢ celow edukacyjnych lub wychowawczych.

Zakazane jest zapraszac¢ dzieci do miejsca zamieszkania pracownika oraz spotykanie sig¢
z nimi poza godzinami pracy.

Jesli zachodzi taka koniecznos¢, whasciwa forma komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe

W przypadku wykorzystywania prywatnych kanatow komunikacji musi odbywac si¢ to za
wiedza rodzicow 1 dyrektora, zalecane jest, aby takie kontakty miaty forme¢ grup, a nie
indywidualne.

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego.

1) W przypadku podjecia przez pracownika placowki uzasadnionego podejrzenia, ze
dziecko mogto by¢, lub jest krzywdzone, pracownik ma obowiazek sporzadzenia
notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji dyrekcji oraz osobie wyznaczonej

2) Na podstawie informacji zawartych w notatce stuzbowej pracownika, dyrektor wzywa
rodzicow/opiekunoéw dziecka, co do ktorego zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze
mogto by¢ lub jest krzywdzone oraz w rozmowie informuje ich o podejrzeniach.

3) Dyrektor CKZ przekazuje informacje do szkoly macierzystej ucznia, gdzie
odpowiednio pedagog lub psycholog sporzadza opis funkcjonowania dziecka
w placowce oraz opis sytuacji rodzinnej dziecka na podstawie rozmow z dzieckiem,
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nauczycielami, wychowaweca i jego rodzicami/opiekunami, jak rowniez sporzadza plan
pomocy dziecku

4) W przypadku gdy fakt podejrzenia krzywdzenia zgtosit ktorykolwiek z rodzicow /
opiekunow dziecka, powotanie zespotu jest obligatoryjne. Zespot interwencyjny wzywa
rodzicow / opiekunow dziecka na spotkanie wyjasniajace, podczas ktoérego moze
zaproponowa¢ zdiagnozowanie zglaszanego podejrzenia W zewnetrznej, bezstronnej
instytucji, ze spotkania sporzadza si¢ protokot.

5) W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili rodzice/opiekunowie dziecka,
a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o0 tym fakcie poinformowac
zglaszajacych na pismie.

Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu

popelnienia przestepstwa na szkode¢ maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego

oraz w przypadku instytucji, ktore posiadaja takie uprawnienia, osoby

odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”.

1) Pedagog/psycholog ze szkoty macierzystej ucznia,_informuje opickunéw 0 obowigzku
placowki zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji

2) Pracownicy  szkoty i innych  placowek  o$wiatowych  uczestnicza
w realizacji procedury ,,Niebieskiej Karty”, w tym uprawnieni sa do samodzielnego jej
wszczynania.

3) Nalezy poinformowa¢ rodzicéw/opickunow przez pedagoga/psychologa — zgodnie
z punktem poprzedzajacym o tym, iz dyrektor w zwigzku z istnieniem uzasadnionego
podejrzenia popelnienia przestgpstwa, podjgt decyzje 0  zlozeniu Stosownego
zawiadomienia odno$nym wtadzom

Zasady przegladu i aktualizacji standardow.

1) Kierownictwo placowki wyznacza Zarzadzeniem osobe odpowiedzialng za
dokonywanie przegladéow i aktualizacji wedlug potrzeb faktycznych i prawnych
zapisow Procedury, za monitorowanie jej realizacji i przestrzegania, za reagowanie na
sygnaty naruszenia Procedury i prowadzenie rejestru zgtoszen.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow placowki

lub organizatora do stosowania standardow, zasady przygotowania pracownikéw do

ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci.

1) Pracownik wyznaczony w rozdziale 6 pkt. 1) niniejszej Procedury powinien w ocenie
dyrektora:

a) wyrdznia€ si¢ empatig | zrozumieniem probleméw dzieci,
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8.

10.

11.

1)

b) umie¢ komunikowa¢é si¢ z dzie¢mi w sposob dostosowany do ich wieku i
rozwoju,

€) charakteryzowac si¢ spokojem i poszanowaniem wsrod dzieci oraz
pracownikow

Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz maloletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

1) Niniejsze standardy ochrony dzieci sg jawne dla rodzicow, prawnych opiekundéw oraz
pracownikow.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia.

1) Osoba, o ktorej mowa w rozdziale 6 pkt. 1) wyznaczona jest rowniez do
przyjmowania zgloszen 0 zdarzeniach zagrazajacych dzieciom i udzielanie im
wsparcia.

2) Zgloszen, do osoby, o ktorej mowa w pkt. 1), moze dokonywac roéwniez rodzic,
prawny opiekun, pracownik, a takze inne osoby spokrewnione lub niespokrewnione
z dzieckiem.

3) Osoba, 0 ktorej mowa zachowuje uzyskane informacje w bezwzglednej tajemnicy i
przekazuje je jedynie dyrektora

Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych

incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

1) Osoba zgtaszajaca zdarzenia moze dokonac zgloszenia W nastgpujacy sposob:

a) osobiscie do 0soby wyznaczonej w placowce,

b) telefonicznie do osoby wyznaczonej w placowce

c) na adres e-mail do osoby wyznaczonej w palcowce

d) do anonimowej skrzynkKi
Wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w szczegdlnoSci
zachowania niedozwolone.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez roéwiesnikow nalezy:

a) Osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka zgtasza problem osobie, 0 ktorej mowa
w rozdziale 6 pkt. 1) oraz dyrektorowi.

b) Dyrektor przeprowadza rozmowe, zarowno, z poszkodowanym, jak
I z dzieckiem/dzie¢mi, podejrzanymi o krzywdzenie rowiesnika.
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c) Po przeprowadzeniu takich rozméw dyrektor powinien opracowaé plan pomocowy
dla dziecka tak, zeby wyeliminowa¢ zachowania niepozadane
W spolecznosci.

2) Zachowania niedozwolone:

a) Granie lub propagowanie niebezpiecznych gier, w tym naktaniajacych do przemocy
lub samookaleczenia,

b) Rozpowszechnianie tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych

c) Wirtualna prostytucja (cyberprostytucja),

d) Pornografia dziecieca,

e) Pozytywna pedofilia tzw. dzialania wskazujgce na aprobatg zachowan pedofilskich,
f) Sexting — rozpowszechnianie tresci seksualnych,

g) Sextortion — szantaz na tle seksualnym,

h) Uwodzenie dzieci (child grooming),

1) cyberprzemoc (cyberbulling),

J)  mowa nienawisci W Internecie.

12. Zasady Kkorzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet.

Infrastruktura sieciowa placéwki umozliwia dostep do Internetu, zarowno Pracownikom,

jak 1 dzieciom, w czasie zaje¢. Rozwigzania organizacyjne na poziomie placowki bazuja na
aktualnych standardach bezpieczenstwa oraz mozliwosciach finansowych i kompetencyjnych
placowki.

13. Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet

oraz utrwalonymi w innej formie.

1) Szkodliwe tresci to takie materiaty, ktore moga wywotywac negatywne emocje u odbiorcy
lub promuja niebezpieczne zachowania. Mozna do nich zaliczy¢:

2) W celu ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi zaleca sig, aby:

a) Zasugerowac rodzicom instalacje funkcji informowania rodzica lub opiekuna o
stronach, ktore dziecko odwiedzito.

b) Rozmawia¢ z dzie¢mi 0 tym, co robig w Internecie.

14. Zasady ochrony wizerunku dziecka

Placowka, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrone¢ wizerunku dziecka.
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15. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

16.

17.

1) Ustalony plan wsparcia matoletniego pokrzywdzonego na terenie placowki
opracowuje wychowawca wraz z pedagogiem szkolnym i dyrekcjg przy wsparciu rady
pedagogiczne;j.

2) Plan wsparcia nalezy przedstawi¢ rodzicom matoletniego chyba, ze to oni sg wskazani
jako sprawcy krzywdzenia, w takiej sytuacji plan przedstawia si¢ wskazanej osobie
przez sad rodzinny.

Zasady Ochrony Danych Osobowych Maloletnich

Placowka, respektujgc przepisy rozporzadzenia RODO oraz krajowe ustawy i wytyczne
organu nadzorczego, prowadzi swoje dziatania statutowe z szczeg6lnym uwzglednieniem
ochrony danych osobowych matoletnich i ich opiekunow.

Przepisy koncowe.

1) Procedura wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.

2) Ogtloszenie nast¢puje zgodnie z przyjetym obiegiem informacji w placéwce oraz
poprzez wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie, rowniez W wersji skroconej,
przeznaczonej dla dzieci.

18. Historia zmian

Nr wersji | Data zmiany | Opis zmiany Osoba dokonujaca
zmiany
1.06 14.06.2024 Utworzenie Standardéw Ochrony Daria Szpurtacz
Dzieci
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